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* Planlanan isletme bitgesi kapsaminda gelir ve giderlerin kontrol altinda olmasi ile ilgili gerekli tim ¢alismalar
dizenli olarak yapilmistir.

* Aidat 6demeleri ile ilgili bilgilendirme sms’leri, hesap ekstreleri mail olarak gonderilmistir.

* Hak edislere ait fatura doktimlerinin kontrol edilmesi (puantaj vb.) yapilan satin almalarin proseddirleri incelenerek
odeme planlari hazirlanmistir. Aylik fatura dékimlerine web sayfamizdan ulasabilirsiniz.

* Gelen 29 adet, Giden 2 adet evrak kaydi yapilmistir.
« SUBAT ayinda iSKi bireysele gecis ¢calismasi tamamlanmistur.
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Divan Residence’de yasamaya baslayacak sakinlerimizin ilgili tiim formlari/taahhitnameleri doldurmalari saglanmustir. ilgili
evraklar imza altina alinarak muhafaza edilmistir. SUBAT ayi itibariyle 2 malik , 12 kiraci olmak lizere toplam 14 dairede
yasamin basladigi; 232 malik, 497 kiraci, Toplam: 729 doluluk oranimiz: %94,43 olmustur.

Site yonetimine SUBAT ayinda iletilen talep ,ariza ve sikayetlerin kayit altina alinmasi, ilgili konularin muhatap birimlere
iletilmesi ve sonucunun takip edilmesi saglanmistir. 26 adet talep ve sikayet konusunun ¢oéziimlendigi gorilmustur.

Gelen bitin sikayetler gerekli birimlere iletilmistir.

Aylik denetimler yapilmistir.
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Web sayfamiz ve Senyonet mobil uygulama aktif olarak kullaniimaktadir. Duyuru ve bilgilendirmeler dizenli olarak
yapiimaktadir.

Web sayfamiz www.divanresidence.org sayfasinda duyuru ve bilgilendirmeler yapilmistir.

Subat ayinda 11 adet sms bilgilendirilmesi yapilmistir.

1-07.02.2024-A blokta yapilacak olan calisma sebebiyle yasanacak olan kesintilerin bilgilendirme smsi

2-07.02.202- Balkonlardan atilan ¢op, sigara izmariti vb. hakkinda uyari bilgilendirme smsi

3- 09.02.2024-Subat ayi aidat tahakkuklarinin posta kutularina dagitildigina dair bilgilendirme smsi

4- 09.02.2024-Borg¢ hatirlatma smsi

5- 10.02.2024-A blok kazan dairesinde yapilacak olan bakim onarim ¢calismasindan dolayi yasanacak olan kesintiler hakkinda
bilgilendirme smsi

6-14.02.2024-Borg hatirlatma smsi

7-19.02.2024-icra bilgilendirme smsi

8-22.02.2024-icra hatirlatma smsi

9-26.02.2024-Malik ve kiracilara 6deme dizensizliklerinden dolayi hukuk birimine devredildigi hakkinda bilgilendirme smsi
10-28.02.2024-Ortak alan kullanim haklari ile ilgili bilgilendirme smsi

11-29.02.2024-Borg bilgilendirme smsi
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* Sosyal tesislerde bulunan her alan kullanima agiktir.
* Dairelerden gelen bitlin sikayetlere miidahale edilmistir.

* Blok,peyzaj ve ticari alandaki elektrik arizalari giderilmistir.

* Aylk Hidrofor ve Jenerator bakimlari yapiimistir.
* Bloklarda katlarda olusan aydinlatma arizalari giderilmistir.
e Otopark aydinlatma arizalarina midahale edilmistir.

e Tudm bloklarda bulunan kazanlarin aylik periyodik bakimlari yapiimistir.

 Soguk su sayaclarinin iISKi firmasina gecme calismalari tamamlanmistir.

Asansorlerin aylik bakimi ve fenni muayeneleri yapilmis olup verimli kullanim saglanmistir.

Bloklarin dis cephe cam silme sepeti muayeneye gonderilmis olup tim bakimlari tamamlanmustir.
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Jeneratorlerin bakim ¢alismalarri yapilmistir.
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C blok jeneratorlerinin bakim ¢alismasi yapiimistir.
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Acik toplanti alaninin boya ve bakim ¢alismalari yapilmistir.




DIVAN SUBAT 2024 TEKNIK

RESIDENCE

Dokiiman No RP.13.01
Yayin Tarihi 01.02.2024
Revizyon No 00
Revizyon Tarihi :  .../...[.....

Jenerator yani kaynak islemleri yapilmistir.
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Anizali spor aletlerinin tamirati yapilmistir.
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Acik havuza inen ve ¢ocuk parkina inen merdivenlerin tamirat ve bakim islemleri yapilmistir.
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Kapali otopark servis merdiveninde tespit edilen eksikliklerin tamirati yapilmistir.
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Ana giris guvenlik kuliibesi parke bakim ve tamirati yapiimistir.
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Ana giris guvenlik dokiilen duvarin tamirati yapiimistir.
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* Temizlik biriminde; Temizlik sefi: 1, Blok Gorevlileri :8 kisi, Sosyal Tesis gorevlileri : 1 kisi olmak tzere toplam 10
personel bulunmaktadir.

* Temizlik biriminde ¢alisan herkesin gunlik ve haftalik programlari blok girislerinde mevcut olup riayet
edilmektedir.

* Ticari alan temizligi ,Blok temizligi , Mintika temizligi , Siginak temizligi , Sosyal alan temizligi ,A¢ik havuz bolgesi
temizligi,Barbeki alani temizligi ve Otopark temizligi; program dahilinde dizenli olarak yapilmaktadir.

* Genel ortak alan, blok ve mintika temizligi gtinlik olarak yapilmaktadir.
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Blok yangin merdiven camlarinin temizlik islemleri yapilmaktadir.
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Blok girislerinin temizlik islemleri yapiimaktadir.
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Blok katlarinin temizlik ve yikama islemleri yapilmaktadir.
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* Bloklarda bulunan asansor kapilarinin temizlik islemleri yapilmaktadir.
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* Peyzajisleri kendi biinyemize bagh 2 personel ile ylritilmektedir.
e Gunlik ve mevsimlik calisma programlarina riayet edilmektedir.

* Peyzaj alaninda gubreleme islemi yapiimistir.

* Peyzaj alanindaki agaclar budanmistir.

e Bocek olusumuna karsi ilaglama yapilmaktadir

* Hasar goren sulama sistemine mudahale edilmektedir.

* Yabani otlar temizlenmektedir.
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* E blok arkasi bahge i¢i peyzaj duizenlemeleri yapilmistir.
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* F blok arkasi bahge ici peyzaj diizenlemeleri yapiimistir.
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* F blok ¢evresinde yabani ot toplama islemleri yapilmistir.
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* B1 blok oniine zeytin agaci dikim ve suisleme islemi tamamland..
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* F blok yol kenarlarinin peyzaj diizenlemeleri yapiimistir.
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e Alt giris glivenlik kulubesi boyama islemleri tamamland..
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* A blok servis merdivenlerinin ve agik toplanti alaninin demir korkuluklarina yagh boya calismasi
yapilmistir.
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e Sosyal tesiste 1 Temizlik Personeli bulunmaktadir.

* Sosyal tesiste personel sirkilasyonu olmamistir.

e Sosyal tesiste zemin yenileme calismasi , tadilat , tamirat ve temizlik islemleri tamamlanmis olup tim tesis

kullanima agiktir.

* Sosyal tesis bakim ve onarimlari diizenli olarak yapilmaktadir.

* Sosyal tesiste bulunan kapali havuz suyu sicakligi gunlik olarak o6lctilmekte ve su sicakhgr kontrol altinda

tutulmaktadir.
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* Projede 2 Vardiya Amiri 12 personel toplam 14 personel gérev yapmaktadir.

e Subat ayiicerisinde Toplam : 3059 ziyaret¢i gelmistir.
* Toplam 293 adet tutanak kayit altina alinmistir.

GURULTU SIKAYETI: 7 tutanak , TEKNIK ARIZA: 6 tutanak , TEMIZLIK: 0 tutanak
KAYIP-BULUNTU: 0 tutanak , CILINGIR: 0 tutanak , TICARi ALANDA CALISMA: 0 tutanak,

SiTE iCINDE CALISMA : 0 tutanak , ACiL VE RESMi EKIiP: 2 tutanak (Hastalar icin ambulans ve polis ekibi )
GENEL : 293 tutanak, ALARM: 0 tutanak OTOPARK/ORTAK YASAM KURALLARINA UYMAMAK: 31 tutanak

* YAPILAN DENETIMLER:
Subat ayinda bir denetim yapilmistir.




